Szent Ferenc
Egészségiigyi
Kozpont
Betegelégedettségi kérdGiv
Tisztelt Paciensiink!
Segitségiket kérnénk e kérdGiv kitoltésével abban, hogy munkank még pontosabban feleljen
meg az On igényeinek. A kérddiv kitoltése dnkéntes és név nélkiili. Ha kitdltdtte, 6sszehajtva

dobja bele a kijel6lt dobozba. Segitségét kdszonjik!

1. Melyik szakorvosi vizsgdlaton (rendelésen) vett részt?

2. Kellett-e varakoznia a szakorvosi vizsgalatra, amig sorra kerilt (elGjegyzés
esetén, csak a megadott id6ponton tuli id6t szamitva)?

v" A vizsgalatokrol, beavatkozasokrél az orvostdl kapott tajékoztatdssal:

X igen
B V=T o TR 3 V=T o TRV USPRTTT
v" A vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrdl az  asszisztenstSl  kapott
tdjékoztatdssal
X igen
R =T 0 o VAN 0 1 T=T o TSR

v' A vizsgélat, kezelés utdni tovabbi teend6krél kapott-e tdjékoztatdst az
egészségligyi személyzettdl:
X igen
X DM, MEMuiiiirireereieiienieireeessreeseseressssesesesesssessssssesenns
v" Arenddel és a tisztasaggal
a mellékhelységekben

X igen

R T 0 1= 0 4 TR 0 1 T=T o AU OSTRP
a vardban, folyosdkon

X igen

R N 1= 0 4 TR 0 =T o AT TR SRS

a rendel6ben
X igen
B T o V=T 0 0 VRN 0 1= o PP
4. Mennyire volt On megelégedve az orvosi ellatassal, I-es a leggyengébb, 5-6s a

legjobb. 1....2....3.....4.....5
5. Mennyire volt On megelégedve az asszisztensi munkaval, 1-es a leggyengébb,
5-6s a legjobb. 1....2....3.....4.....5

6. Mennyire volt On megelégedve a recepcids tevékenységgel, 1-es a
leggyengébb,5-0s a legjobb. 1....2...3.....4.....5
7. Egyéb észrevételek, megjegyzések, javaslatok:

Készénettel: Szent Ferenc Egészségligyi Kézpont

1024 Budapest, Retek u. 3. » Telefon: 316 1616, 3150649 e Telefax: 3150199 ¢ E-mai: klinika@medmarkethu  www ferencklinika.hu



